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Ladistribution de produits d’ assurance
sans représentant fait-elle partie de vos projets?

Enréglegénérale, qu'il s agisse

d’ assurance de personnes ou d’ assurance
de dommages, seuls les représentants en
assurance détenteursd’ un certificat, délivré
par le Bureau des services financiers sont
autorisés a offrir au public de souscrire a
un contrat d'assurance. |ls sont agents ou
courtiersselon qu'ils offrent des produits
provenant d’un seul ou de plusieurs
assureurs.

Par exception cependant, laLoi surla
distribution des produits et services
financiers permet que certains produits
d’ assurance soient offerts au public par
des personnes qui ne sont pas des
représentants en assurance, et quela Loi
identifie comme étant des « distributeurs ».

Commeil s'agit d’un procédé hors normes,
laLoi afixédescriteresprécisautype de
produits d’ assurance qui peuvent ainsi étre
distribués et aux conditions danslesquelles
cettedistribution peut étrefaite. En effet, les
distributeursn’ étant pas détenteursde
certificat dereprésentant n’ ont pasa
démontrer avoir recu la formation ni
acquis|’ expérience requise pour étreen
mesure de conselller et d' informer leurs
clientsautant que saurait lefaireun
représentant certifié. Lesreglesimposées
par la Loi ont donc fondamental ement pour
but de restreindre cette ouverturea
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certaines catégories de produits spécifiques
et aassurer lameilleure protection possible
des consommateurs de ces produits, en
mettant en place des mécanismes de
divulgation del’information pertinente.

Cas possibles

Trois avenues sont ouvertes pour qu’un
assureur puisse offrir au public des
produits d' assurance par I’ entremise d’ un
distributeur.
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Il faut d’ abord constater que |’ activité
principale du distributeur n’est pas de
distribuer de |’ assurance. Danslapremiére
destrois catégories, le distributeur est
d’abord le vendeur d’un bien qui, accessoi-
rement & cette vente, offre ases clientsun
produit d’ assurance, individuelle ou
collective, qui est associé directement ace
bien. Par exemple, un optométriste pourrait
offrir asaclientéle une assurance contre le
vol ou la perte des lunettes qu'il vend.

Deuxiémement, laLoi autorisela
distribution sans représentant dans
certaines situations précisément identifiées.
Il ' agit, par exemple, de !’ assurance sur la
vie, lasanté ou la perte d’ emploi d'un
débiteur, ou encore de I’ assurance voyage
ou del’ assurance |l ocation de véhicule.

Enfin, laLoi offrelapossibilité, de
maniere exceptionnelle, de demander
une autorisation spéciale par décret
gouvernemental.

Modalités

Parmi |es conditions réglementairesa
respecter pour procéder aladistribution

d’ assurance par des personnes qui ne sont
pas des représentants certifiés, la premiere
est cellede larédaction du « guide de
distribution ». Il s'agit d'un document qui
est destiné ainformer le consommateur sur
la nature et la teneur du produit d’ assu-
rance, danslebut del’ aider adéterminer s'il
lui convient. Il nes'agit pas d’ un document
promotionnel mais bien d’ un document
d'information dont le contenu doit étre
approuveé par le Bureau des services
financiers, qui y applique des critéres de
vérification trés stricts.




Ceguidedoit étre utilisé par chagque
distributeur, et celui-ci doit en avoir une
bonne connaissance. Evidemment, chaque
consommateur doit recevoir une copie

du guide avant d’ acheter e produit

d assurance.

Certaines autres informations doivent
également étre données par |e distributeur
incluant, dans certains cas, le pourcentage
derémunération qu'il regoit. Deplus, le
consommateur doit étre informé par écrit
qu’il dispose danstous les casd'un délai de
dix jours pour annuler |’ assurance.

Ayant eu a se pencher a plusieurs

reprises sur les problémes soulevés par la
distribution de produits d’ assurance sans
représentant et atravailler alarédaction de
guides de distribution, I’ équipe des
spécialistes du Droit des assurances de
Lavery de Billy est en mesure de vous
conseiller et de mettre en oauvre avec vous
des solutions pertinentes et efficaces aux
problémes auxquels vous étes confrontés a
cet égard.

Le présent bulletin ne vise qu’ afournir des
orientationsgénéralesal’ égard dela
distribution sans représentant. Si vous
désirez faire analyser les circonstances
particulieres avotre projet, veuillez
communiquer avec M Daniel Alain
Dagenaisau (514) 877-2924.

Daniel Alain Dagenais est
membre du Barreau du Québec
et se spécialise en assurance

de dommages

Vouspouvez communiquer aveclesmembressuivantsd

dommagespour toutequestion relativeacebulletin.
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