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La police d’assurance n’avait pas été
remise a I’assuré : ’assureur doit indemniser

Par Odette Jobin-Laberge

La Cour d’appel vient de rejeter 'appel
dans laffaire General Accident c. Genest,
J.E.2001-206 et R.E.]J.B. 2001-22026, et
déclare inopposable a assuré une clause

Citant le professeur Bergeron, le juge
Rochette se déclare d’accord avec les
énoncés suivants :

d’exclusion des dommages causés par
les «eaux souterraines» pour le motif
que lors du renouvellement de la police,
le courtier n’avait remis a 'assuré qu'un
«sommaire» de renouvellement
(probablement la page des conditions
particulieres).

Lassureur n’a pu faire la preuve que le
texte intégral de la police avait été remis
alassuré par le courtier et le défaut du
courtier a été imputé a I'assureur. En
effet, le Code fait de la communication
de la police une obligation stricte pour
assureur et ce, méme s’il arrive qu’il
s’acquitte de cette obligation en faisant
faire cette remise par I'intermédiaire du
courtier d’assurances. Le juge Rochette
écrit :

« Dans ces cas, les courtiers
d’assurance agissent, @ mon avis,
comme mandataires de I'assureur. lIs
doivent alors remetire a chaque
assuré, comme leur mandataire (sic)

avurait do le faire, une documentation
contenant toutes les conditions
afférentes a chaque type de contrat.
Ainsi, le courtier d’assurance n‘oeuvre
pas seulement comme mandataire de
Fassuré dans I'exercice de ses
fonctions. Selon le geste qui est posé,
il pourra, dans un cas donné, lier
Fassureur. » (Parag. 29)
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« (...) 1l est tout & fait incroyable de
laisser s’évanouir la responsabilité de
F'assureur parce qu’un intermédiaire
aurait une responsabilité du méme
titre que celle de I'assureur. »

« (...) C’est par lui (le courtier) que
parle 'assureur pour exécuter ses
obligations et pour permetire a
I'assuré d’exécuter les siennes. Etablir
un systéme de communication fiable,
avec I'assuré, est une responsabilité
de I'assureur. Il serait surprenant que
I'assuré doive en supporter les
carences et que le simple usage de ce
systéme de communication proposé
par Iassureur le transforme en
mandataire de l'assuré. » (Parag. 31)
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En conséquence, comme le seul
document remis a I'assuré ne
comportait pas la clause d’exclusion,
celle-ci lui est inopposable.

I semble bien toutefois que 'assureur
pourrait rechercher la responsabilité du
courtier qui aurait omis de remettre la
police a I'assuré, dans la mesure ou cet
assureur pourra démontrer qu’il avait
lui-méme remis les documents
nécessaires au courtier pour fins de

Vous pouvez communiquer avec
les membres suivants du groupe

du Assurance générale et de
dommages pour toute question
relative a ce bulletin.
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